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| [ Neuer Kommentar 4 ) |

Q Vorhandene Aufaabe

Hinweis
Wir empfehlen keine Dokumente in einen Kommentar hineinzuziehen, sondern einen Kommentar
auf ein Dokument anzulegen um immer bei der aktuellen Version zu bleiben.

Definition
Fir allg. Kommunikation, Diskussionen, Hinweise ohne formalen Handlungsauftrag.
Punkt-Punkt-Kommunikation an eine Person oder Gruppe und weitere «benachrichtigen» (cc).

Vorteile:

« Schnell & unkompliziert: Ideal fiir kurze Rickfragen oder Hinweise

* Informell: Gut flr interne Abstimmungen, Diskussionen oder Erklarungen

» Kontextbezogen: Kénnen direkt an Modelle, Zeichnungen oder Dokumente angehangt werden
» Weniger Emails: Die Kommunikation ist gesammelt in der Plattform (Fluktuation)

Nachteile:

« Nicht nachverfolgbar: Kein klares Tracking von Erledigung oder Fortschritt

» Geht leicht unter: Bei vielen Kommentaren fehlt die Struktur und Priorisierung
* Nicht in der Dalux Mobile-App verfligbar (Pad, Mobile)

Best Practice:

Phase 31 - 53 fir Kommunikation und Rickmeldungen innerh. oder zwischen den
Projektbeteiligten (jeder), also Auftraggeber und Planungsteam (GP) LUKS <-> LUKS
<->GP GP<->GP

LUKS

Schliessen ("geschlossen”):
Wird Gruppen-weit geregelt (die ganze Gruppe kann schliessen oder nicht)
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Projekt Nr : Workfiow E Der Absender sendet eine Aufgabe an einen Empfanger.
Gebsude LU36- i m  11.8ep2025,1512 Man unterscheidet zwischen Empfanger (An), dieser ist verantwortlich, und Kopie-
Ebene 00 Frist 12. Sep 2025 Empfanger (Cc). Der Empfanger kann die Aufgabe mit Nachricht (Freitext) an einen
el :;25&3;;2'}%”“—100—F“""L Erstellt von e —— T weiteren Empfanger weiterleiten. Die Kommunikation erfolgt ausschliesslich tiber die
T 2220942 53.66978 1.60000 Linie und bi-direktional (in beide Richtungen). Jeder Empfanger kann somit die

11.Sep 2025, 15:12  Erstellt von:
AnLUKS zugewiesen  grotinger:
Titel:

Frist:

11.8Sep 2025, 15:14  Aktualisiert von:
An LUKS zugewiesen Neu verantwor

Nachricht:

11.8ep 2025, 15:15  Aktualisigfl von:
Bereitgemeldet von
LUKS

11.Sep 2025,15:23  Aldlialisiert von:
Bereitgemeldet von
LUKS

feu verantwortlich:

11. Sep 2025, 15:24 ~ Aktualisiert von:

Frewﬂegeben von LUKS
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Verantwortlichkeit (Freigegeben, abgeschlossen) . / A
—— Aufgabe zurlick an den Absender senden mit Nachricht.

. =, Vorteile:
» Nachverfolgbar: Ideal fir Aufgaben mit klarer Verantwortlichkeit und Deadline
 Transparenz: Jeder im Prozess sieht den Status (offen, in Bearbeitung, erledigt)
 Verantwortung: Zuweisung an Rolle, Person oder Firma
m < Berichtsfahig: Aufgaben kénnen flr Qualitdtsmanagement und Nachverfolgung
ausge-
wertet werden

+461.50 m 6. M.

\
\
I'| «Verknipfung: Kénnen mit Planen, Modellen oder QR-Codes auf der Baustelle
¢ || verbunden
a 1 werden
g || «Prozesse: Mit dem Workflow wird der Weg der Aufgabe genau vorgegeben
i (Erfasser, Bearbeiter, Rickmeldung zum Erfasser)
e ——— * In der Dalux Mobile-App verfugbar (Pad, Mobile)
Test1
12.5ep 2025 Nachteile:
Feuigy L, » Administrativer Aufwand (einrichten): Erstellen Workflows
L A « Nicht fur Diskussion geeignet: Die Kommunikation innerhalb einer Aufgabe ist einge-
DuGPbist dran schrankt auf deren Kontext
Y SHFEN g Best Practice:
Dl oo - Ab Realisierung Phase 52/53 fiir Feststellungen, Mangel, Abnahmen, Eintrage
T —— von allen Projektbeteiligten (Auftraggeber, Planungsteam (GP), Unternehmer)
PR » z.B.: - LUKS-Unterh. => LUKS PL => Bauleit. => Untern. (Rickm. wieder an Erfasser)
—————r - Unternehmer => Bauleitung (Riickmeldung wieder an Erfasser)
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